Altalanos Szerzodési Feltételek Magyar Orvosi ChatGPT Pro
hasznalatara vonatkozéan
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(https://miapanasz.hu) hasznalatara vonatkozo feltételeket.

A Szolgaltato adatai:

Teljes név: dr. Pukoli Daniel egyéni vallalkozo
Székhely: 3358 Erdételek Kossuth ut 3.
Nyilvantartasi szam: 50698068

Adéoszam: 67751105-1-30

Bankszamlaszam:

A szamlan szerepl6 bankszamlaszam

A képviseletre jogosult személy
neve,
elérhetdsége:

dr. Pukoli Daniel
Email: info@miapanasz.hu

Tarhelyszolgaltato

Tarhely.Eu Kft. +36 1 789-2-789
1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.

tarhely.eu

a tovabbiakban Szolgaltato.

A SZERZODES TARGYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF™) hatarozza meg a Szolgaltato altal
biztositott és a https://miapanasz.hu honlapon (,,Honlap”) elérheté ,,Magyar
Orvosi ChatGPT Pro” elnevezési, web (felhd)alapt, internet kapcsolatot igénylo,
mesterséges intelligenciaval mikod6é folyamattamogatd rendszer (,,Szoftver”)
hasznalatanak feltételeit. A Honlap tartalmanak bizonyos részei elérhet6k minden
Felhasznalo szamara, regisztracio nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban
regisztraciohoz (majd bejelentkezéshez), illetve dijfizetéshez kotottek.

A Felhasznal6 fogalma magaban foglalja a fogyaszto fogalmat, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 8:1. § 3. pontja és a
fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § 10. pontja az iranyado. Az
utobbi alapjan elsésorban fogyaszto: az onallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A Szolgaltato és Felhasznalo egyiittesen,
tovabbiakban Felek.

A jelen ASZF-ben, és az az alapjan létrejott Szerzédésben foglalt jogokat és
kotelezettségeket a Felhasznalok harmadik személyek részére semmilyen
formaban nem ruhazhatjak at és nem engedményezhetik.

A Szolgaltaté tevékenységének megnevezése: A Szolgaltato Al (artificial
intelligence) chatbotokat és egyéb Mesterséges Intelligencia (MI) modulokat,
web-alkalmazast  készit a piacon fellelheté technologiak  hatékony
kombinaciojaval, kiilonésen az OpenAl altal biztositott ChatGPT technologia
felhasznalasaval, mely egy in. LLM (Large Language Model) kategoriaba tartozo
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rendszer, amely felhasznaloi feliiletet (reszponziv grafikai megvalositassal) és a
szolgaltatast tamogato szoftvert (tovabbiakban egyiittesen Szoftver) foglal
magaban.

A Szolgaltatas leirasa:

51A Szoftver elérhetdsége: https://miapanasz.hu. Felhasznalo sajat

5.2

felhasznalonév és jelszo megadasat kovetéen érheti el a Szolgaltatast. A
specialisan egészség-betegség témaban fejleszett mesterséges intelligencia
egy olyan egészségiigyi asszisztens, amely képes tiineteket elemezni,
konkrét megbetegedések gyanujat ellendrizni és konkrét szakorvoshoz
iranyitani a felhasznalot. A felhasznalok otthonrol, az internetet hasznalva,
onalléan tajékozodhatnak tiineteik jellegérol, a legvalészintibb
diagnozisrol és megtalalhatjak a betegség kezeléséhez legmegfelelébb
szakteriiletet.

A Szoftver egy olyan webalkalmazas és szolgaltatas, melyet a felhasznalé
altal beirt szoveg (Bemenet, legfeljebb 2000 karakter hosszlisagn)
elemzésére lehet hasznalni, és az igy generalt valasz (Kimenet) alapjan
megbecsiilheté bizonyos betegségek eléfordulasanak valészintisége,
tovabba ajanlasokat lehet megfogalmazni a differencial diagnosztikara,
diagnosztikus vizsgalatokra, tovabbi kezelésre vonatkozéan nem
betegspecifikusan.  Bemenet+Kimenet=(egyiittesen)  Tartalom. A
Bemenet alapjan a specialisan egészség-betegség témaban tréningezett
mesterséges intelligencia egy olyan szoveges Kimenetet general, mely
statisztikai  valoszintiség szerint (a korabban tréningezett orvosi
szakirodalmi forrasok figyelembevételével) a leginkabb megfelelhet a
Bemenetre adott valasznak, szakirodalmi forrasokkal megjeldlve.

5.3 A Szoftver célja, hogy a populacioés adatok 6sszesitését szolgalja, altalanos

diagnosztikai vagy kezelési utakat nytjtson (nem egy adott betegnek
sz6lnak), evidence based medicine szerinti tudomanyos irodalom, orvosi
atlaszok, modellek és sablonok valamint epidemiologiai vizsgalatok vagy
nyilvantartasok alapjan. A Szoftver a mindennapi élet soran jelentkez6
egészségligyi panaszok, kérdések tekintetében igyekszik utmutatoul
szolgalni, melyhez a Szoftveren keresztiil kaphat értesitést ismeretterjeszto
tartalmakrol, és amelyet orvosi diplomaval rendelkezé szakemberrel
sziikség esetén a Felhasznalé meg tud vitatni. A Szoftver kombinalja az
altalanos orvosi informacios adatbazisokat és algoritmusokat az
esetspecifikus adatokkal mesterséges intelligencia (MI) algoritmust
felhasznalva. Nem célja, hogy a felhasznalonak javaslatokat adjon egy
adott beteg vagy eset diagnozisara, prognozisara, monitorozasara és
kezelésére. A Szoftver nem orvos vagy egészségiigyi szakember, hanem
egy mesterséges intelligencia, amely képes orvosi témaju informaciok
megvitatasara. Azonban fontos megjegyezni, hogy az altala nyujtott
informaciok nem helyettesithetik a személyes orvosi vagy egészségiigyi
szakemberrel torténd tanacsadast, diagnozist vagy kezelést. Mindig
konzultaljon személyesen orvosaval az egészségiigyi allapotaval
kapcsolatos kérdésekben.
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5.4 A Szoftver nem tartozik az orvostechnikai eszkozokrodl szolo rendeletek
hatalya ala (nem mingsiill MDSW- nek).

FELHASZNALASI FELTETELEK
Regisztracio és felhasznaloi fiok

6. A Felhasznalo a regisztracioval elfogadja magara nézve kotelezének a
Szolgaltato jelen ASZF-jét és a Szolgaltato Adatkezelési tajékoztatojat.
Amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak meg irasban, abban az esetben
a jelen ASZF az iranyado.

7. Felhasznalo a jelen ASZF elfogadasat, majd az elofizetési dij kifizetését
kovetéen, a Honlapon valé regisztralasat az elézetesen részére email-en
kikiildott linkre torténd Kattintassal kezdheti meg, és azt kovetéen megjelend
feliileten Felhasznalo a felhasznaléi adatok (felhasznalonév és jelszo)
megadasat kovetden regisztralhat. A regisztracios felileten lathatoadatlapokat
Felhasznalo vallalja, hogy értelemszertien, a valos adatainak megfelel6en tolti
Ki.

8. A sikeres regisztracioval és az elofizetési dij kifizetésével a Felek kozott a
Szoftver hasznalatara vonatkozoan a szerzédés Iétrejon, amelyet a Szolgaltato
a Felhasznalo6 megadott e-mail cimére kiildott visszaigazolassal a
megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil megerésit.

A Szoftver hasznalatanak technikai feltételei: szélessava internet kapcsolat
tamogatott bongészé alkalmazasa tamogatott bongészok felsorolasa: Google
Chrome, Firefox, Microsoft Edge a fenti internet bongészo futtatasara alkalmas
szamitogép aktiv felhasznalo név és jelszo megfelel6 hozzaférési jogosultsag

9. A regisztraciot kovetéen a Felhasznalo a regisztralt e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval a Honlapon (link: https://miapanasz.hu/users)
,,Bejelentkezés” gombra kattintva Iéphet be felhasznaloi fiokjaba és éheti el a
Szolgaltatast. Bejelentkezést kovetéen Felhasznalo a felhasznaloi fiokjanak
adatait (felhasznalonév és jelszo) nem modosithatja. A Felhasznalo a
Szolgaltatonak megkiildott email-ben kérheti a felhasznaloi fiokjanak torlését,
illetve Elfelejtett jelszo esetén egy 1j jelszo kérésének igényét ingyenes, az
elofizetési idoszak alatt legfeljebb két alkalommal. A harmadik vagy tobbedik
alkalommal t6rténé uj jelszo kérésének lehetéségét a Szolgaltatd kiilon dij
ellenében biztositja. Felhasznalo adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra
keriilnek a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az adatkezelési
tajékoztatoban foglalt megorzési, nyilvantartasba vételi kotelezettség érint; a
torlés tovabba nem érinti a mar megrendelt el6fizetéshez kapcsolodo adatok és
dokumentumok megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A SZOLGALTATASI DiJ (ELOFIZETESI DiJ)

10. Felhasznal6 az El6fizetési idészakra (féléves, 6 honap idétartami) a Szoftver
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11.

12.

hasznalataért el6fizetési dijat koteles fizetni. Az eléfizetési dij félévente elore
fizetendd. A Szolgaltatasért fizetendé dijak és a fizetési feltételek a Szolgaltato
és a Felhasznal6 kozotti egyedi megallapodas, e szolgaltatoi szerzédés alapjan
keriilnek meghatarozasra. Szolgaltat6 a szolgaltatas dijarol minden esetben
elektronikus szamlat készit a www.szamlazz.hu segitségével. A dijrol
Szolgaltatonal torténd jovairasat koveté 3 munkanapon belil a Szolgaltato
elektronikus szamlat allit ki, azt oly modon juttatja el a Felhasznalo részére,
hogy a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimére megkiildi. A szamlan
vevoként a Felhasznalo nevét, és lakcimét fel kell tiintetni. Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a Szoftverhez valo hozzaférést részlegesen
vagy teljesen korlatozza, amennyiben a Felhasznalo nem egyenlitette ki az
esedé¢kes elofizetési dijat.

Felhasznalo a szolgaltatas megrendelésével, illetve a szolgaltatas dijanak
megfizetésével a szolgaltatasnytjtas megkezdésébe kifejezett el6zetes
beleegyezését adja, ezaltal a Szoftver, mint szolgaltatas azonnal és teljes
terjedelmében elérhetévé valik igy a tavollévok kozott kotott szerzodésekrol
szol6 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 8/B.§ (2) bekezdése alapjan a Korm.
rendelet szerinti elallasi jogat a tovabbiakban nem gyakorolhatja a 29.§ (1) a)
pontja alapjan.

A Szolgaltaté a Felhasznaloval szemben fennall6 koveteléseit a Felhasznalo
felé esetlegesen teljesitendé fizetési kotelezettségébe beszamithatja.
Amennyiben a Felhasznalonak a Szolgaltato felé lejart, ki nem egyenlitett
tartozasa van, ugy esetleges tovabbi megrendelést a tartozas teljes kori
kiegyenlitéséig a Szolgatlato jogosult megtagadni, visszautasitani.

A szolgaltatas dija alapvetéen két részbol all. A Szoftverhez valé hozzaféréshol,
rendelkezésre allasabol, illetve egyedi megallapodas alapjan annak tovabbi
fenntartasabol és tizemeltetésébal, un. tovabbi kreditek vasarlasabol.

13.

14.

A Szolgaltatot a Szolgaltatas szerzodésszerii teljesitéséért félévente (6
havonta) brutto 10.000,-Ft azaz brutto tizezer forint 6sszegii szolgaltatasi dij
(elofizetési dij) illeti meg, mely magaban foglal a Felhasznalé szamara
felhasznalhato 100 kreditet. A Felhasznalo a Szolgaltatas soran, a féléves
id6szak alatt ezt a 100 kreditet felhasznalhatja. A kovetkez6 féléves id6szakra
a Szolgaltatas ujboli megrendelése vagy meghosszabbitasa esetén az
esetlegesen az el6z6 id6szakbol megmaradt krediteket nem viheti at, azok
torlédnek. A Felhasznalo jogosult tovabbi kreditek vasarlasara (minimum 100
kredit vasarolhato 10.000 Ft értékben), melynek igényét a Szolgaltaté szamara
kiildott email-ben jelezni sziikséges.

A Felhasznalo kezdeti kreditkerete 100 kredit, amely a Szolgaltatas
igénybevételére hasznalhato fel. A Szolgaltatas hasznalata soran egy kérdés
bekiildésére (Bemenet) adott egy valasz (Kimenet) generalasa (egyiittesen
Tartalom) esetén a Szolgaltato a meglévo kezdeti kredit értékbol egy kreditet
von le. Amennyiben adott konziliumon beliil tovabbi kérdést-valaszt general
a Felhasznalo (tehat visszakérdez az el6z6 kérdés-valaszra vonatkozoan, a
tovabbiakban nevezziik kontextusnak) abban az esetben minden kérdés- valasz
esetén 2 kredit keriil levonasra egy adott kontextuson beliili tovabbi
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16.
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18.

19.

kérdés és az arra adott valasz generalasa esetén.

Amennyiben a Felhasznalé kreditkerete elérkezik nulla értékre, a Szolgaltatas
igénybevétele automatikusan sziinetel, és ez az allapot addig marad érvényben,
amig a Felhasznalo nem vasarol tovabbi krediteket és ezaltal a kredit egyenlege
ismét pozitiv értéket nem mutat. A Szolgaltatas ajboli aktivalasahoz és
folyamatos igénybevételéhez sziikséges feltételek a kredit egyenleg pozitiv
értéki fenntartasa.

A Felhasznalo barmikor tajékoztatast kérhet az elérheté kiilonleges
szolgaltatasokrol, azok dijszabasarol és feltételeirél a Szolgaltaté hivatalos
weboldalan elérhet6 informaciok segitségével.

A Felek kozotti elszamolas és a szolgaltatasi dij megfizetése akképpen
torténik, hogy a Felhasznalo a szolgaltatasi dijat a szabalyszertien kiallitott
szamla kézhezvételétdl szamitott 1 napon belil, a Szolgaltato a szamlan
szereplé bankszamlajara torténd atutalassal fizeti meg. A szolgaltatasi dij
akkor tekintendé megfizetettnek, amikor az a Szolgaltato bankszamlajan
jovairasra kertl.

Fizetési késedelem esetén a Felhasznalo a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot koteles fizetni. Azaz a késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyado az
adott naptari félév teljes idejére. Fizetési késedelem esetén a Felhasznalo
koteles megtériteni a Szolgaltatonak a behajtas koltségeit, valamint a fizetési
késelembdl eredd, a késedelmi kamatot meghaladd karat, kivéve, ha a
késedelmét kimenti.

FELELOSSEG KIZARASA

A Szoftverben talalhaté vagy az ahhoz kapcsolodo informaciok johiszemiien
keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltato nem vallal felel6sséget. A
Szolgaltato teljes mértékben kizarja a felel6sségét a kovetkezé helyzetekben
melyek Felhasznalét érinthetik. A mesterséges intelligencia chatbotok és
rendszerek altal generalt valaszok és az azokbol keletkez6 esetleges
félreértések és jogvitak, valamint az ezekbdl fakado Felhasznalot érinté anyagi
vagy nem anyagi jellegi karok és raforditasok. Szolgaltato tovabba kizarja
esetleges kartéritési felelésségét minden karért, amely a Felhasznalo
tevékenysége soran a Szoftver hasznalatabol vagyhasznalhatatlansagabol ered
vagy a hasznalatanak idején meriilhet fel, igy tobbek kozott az tizleti haszon
elmaradasa, az uzleti tevékenység félbeszakadasa, tizleti informaciok, adatok
elvesztésébol eredd karok esetében. Szolgaltato kartéritési feleléssége egyéb
esetekben sem haladhatja meg az e szerzédésben foglalt Eléfizetési dij
Osszegét. A kartérités mértéke nem haladhatja meg az e szerzédésben foglalt
Elofizetési dij értékét. A Szolgaltato nem koteles tovabba megtériteni a
karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést, az elmaradt vagyoni elonyt, és
a karosultat ért vagyoni



hatranyok Kkikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket. Szolgaltato kizar minden
felelésséget a Felhasznaloé altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo teljes
mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett. A Felhasznalo altal sajat tgyfelei felé tantsitott
magatartasért a Szolgaltato feleléssége kizart. A Szoftver olyan kapcsolodasi
pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek.
Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért, tovabba
az ezekbdl eredo karért a Szolgaltato nem vallal felelésséget. A Szolgaltato
nem tud felelésséget vallalni az abbol adodo karokért sem, ha a Felhasznalo
jelszavat elfelejti vagy az illetéktelenek szamara barmely, a Szolgaltatonak
nem felrohato okbol hozzaférhetové valik.Szolgaltato nem vallal felel6sséget
a Honlap latogatasakor kozvetleniil, kozvetetten, véletlenszertien felmeriil
muikodési, illetve tartalmi hibakért vagy hianyossagokért, nem vallal tovabba
felelésséget a hibas adatok megadasabol eredé esetleges hibakért.

A tartalom hasonlésaga: a gépi tanulas természetébdl adodoan eléfordulhat, hogy
a Kimenet nem egyedi a Felhasznalok kozott, és a Szolgaltatas ugyanazt vagy
hasonl6 kimenetet generalhat egy harmadik fél szamara.

Pontossag: A mesterséges intelligencia ¢és a gépi tanulas gyorsan fejlédo
tudomanyteriiletek. Tekintettel a gépi tanulas valosziniiségi jellegére, a
Szolgaltatas hasznalata bizonyos helyzetekben hibas kimenetet eredményezhet,
amely nem tiikrozi pontosan a valos tényeket vagy informaciokat. A Szolgaltato
Kizarja tovabba annak garanciajat, hogy a Kimenet meghatarozott célra lenne
alkalmas, Kielégit6 minéségii, jogsértésmentes, hibamentes vagy mas szamara
eladhato. Minden esetben a Felhasznalonek kell értékelnie a Kimenet pontossagat
a Felhasznal6 felhasznalasi esetének megfeleléen, beleértve a Kimenet emberi
feliilvizsgalatat is szakember bevonasaval.

Miért alkalmazza Szolgaltato ezt az alapvetéen szigoru felelésségvallalasi
gyakorlatot?

Ehhez fontos megérteni az Al rendszerek miikodési elvét: Az LLM (Large
Language Model) rendszerek olyan mesterséges intelligencia modellek, amelyek
nagy mennyiségi szoveges adatbol tanuljak meg értelmezni és alkalmazni az
emberi nyelvet. A bemeneti kérdések vagy mondatok alapjan képesek értelmes,
emberszeri valaszokat generalni, mivel megértik a nyelvi mintakat ¢és
Osszefiiggéseket, amelyeket a tanulasi folyamat soran sajatitottak el. A Szolgaltato
ezért semmilyen esetben sem vallal felelésséget a valaszok tartalmaért,
pontossagaért vagy megbizhatosagaért, mivel azok egy harmadik fél altal
tizemeltett rendszerben generalédnak, bonyolult informatikai algoritmusok
alapjan. A szolgaltatast ezért Felhasznalo a sajat felelésségére veszi igénybe.
Tudomasul veszi, hogy ezen rendszerek piaci elényt biztosithatnak a szamara,
ugyanakkor folyamatos fejlesztés alatt allnak. Bar a rendszerek nagyon kis
hibaszazalékkal mikodnek, a teljes 100%-os hibamentes miikodés nem varhatoel
minden esetben. A Szoftver néha pontatlan vagy esetlegesen sérté tartalmakat is
nyujthat, amelyek nem a Szolgaltato nézeteit képviselik. Koriiltekintéen kell
eljarni, miel6tt a Szolgaltatasok altal kinalt tartalomra tamaszkodik, illetve
kozzéteszi, vagy mas modon felhasznalja azt. A Szolgaltato nem vallal
felelosséget a helytelen vagy téves valaszokért. A Felhasznalo altal beirt szovegért
(Bemenet), valamint az MI, Szoftver altal generalt valaszokért (Kimenet) és azok



kovetkezményeiért Kizarolag a Felhasznalo felel, tovabba Felhasznalo kifejezetten
vallalja (és feleldsséggel tartozik), hogy a Szoftvernek bemenetként személyhez
kothetd barmilyen személyes adatot vagy barmely személy azonositasara alkalmas
egészségiigyi adatot nem ad, nem ir be vagy barmely médon nem kozol. A
Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos felelosségét minden tekintetben kizarja. A
Felhasznalonak kritikusan és megfontoltan kell értelmezni és alkalmazni az M,
Szoftver altal adott valaszokat. A Szolgaltato nem vallal felel6sséget semmilyen
kozvetlen, kozvetett, véletlen, kiilonleges, jelentos vagy kovetkezményes karokért,
amelyek barmilyen moédon keletkeznek a Szoftver hasznalatabol vagy azzal
Osszefliggésben, még akkor is, ha a karokra elézetesen felhivtak a figyelmet. A
Felhasznal6 tudomasul veszi tovabba, hogy sajat felel6ssége a Szoftver hasznalata
soran adott valaszok alkalmazasa. Erre valo tekintettel minden Felhasznalonak
ajanlott tovabbi szakért6i véleményt vagy tanacsot kérni olyan esetekben, ahol a
valaszoknak barminemi kovetkezményei lehetnek.

AFELEK (EGYEB) JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

20. A Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltato a Szolgaltatast a jelen
szerzédés hatalya alatt folyamatosan teljesiti.

21. Felhasznalo koteles a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint hasznalni a Szoftvert,
az Elofizetési dijat hataridében megfizetni és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges egyiittmikodést biztositani a Szolgaltatonak. A Felhasznalo
kizarolagosan jogosult és felelés sajat felhasznaloi fiokjanak kezelésére. A
Felhasznal6 6nalloan felel a Szoftverben a felhasznaloi fiokjahoz, hozzaférési
jogosultsagahoz kapcsolodo minden tevékenységért. Felhasznalo a Szoftver
hasznalatara vonatkozé jogait harmadik személy részére kizarolag a
Szolgaltato el6zetes, irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at.

22. Jelen szerzédés alapjan a Szolgaltato arra koteles, hogy a Szoftver
folyamatosan Felhasznalé rendelkezésére alljon. A Felek megallapodnak,
hogy a Szolgaltato féléves atlagban 98%-os rendelkezésre allasra koteles, tehat
a Szoftver félévente Osszesen 88 orat meg nem haladé idétartamban lehet
elérhetetlen. Amennyiben a rendelkezésre allasi id6 legalabb a 98% mértéket
eléri, az teljes rendelkezésre allasnak tekintendé. A rendelkezésre allas
szamitasa tekintetében nem veheték figyelembe az elére tervezett
karbantartasok, melyekrél a Szolgaltato legkésobb az tizemkiesést megel6z6
24 o6raval irasban (e-mail atjan) értesiti Felhasznalot, és amely karbantartasok
egyiittes idotartama félévente nem haladhatja meg a 72 orat. Eléfordulhat,
hogy a Szoftver idénként nem képes azonnal valaszolni a Felhasznalo
kérdéseire vagy megkereséseire. Ez az MI-t mikodtetd rendszer
kihasznaltsagatol, a halozati forgalomtol vagy egyéb technikai tényezoktol
fliggéen valtozhat.

23. A Szolgaltato a Szolgaltatast — el6zetes eltéré megallapodas hianyaban — a sajat
tulajdonat képez6, a szakmaban elvart mindéségi, a szerzédésszeri
szolgaltatashoz alkalmas eszkozokkel teljesiti, ahhoz a Felhasznalo eszkozt
nem szolgaltat. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerver, amelyen
keresztiil a Szolgaltato a Szoftvert a Felhasznalo részére biztositja nem képezi
a Szolgaltato tulajdonat, azt a Szolgaltato polgari jogi megallapodas alapjan
jogosult hasznalni. A szerver tulajdonjoganak kérdése nem érinti a
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Szolgaltato rendelkezésre allas biztositasi kotelezettségét.

Szerz6d6 Felek kolcsonésen rogzitik, hogy a megrendelés teljesitésével
Osszefliiggd hétkoznapi kapcsolattartas, visszaigazolas e-mail atjan torténik.

Szolgaltato jogosult a Szoftvert barmikor egyoldalian moédositani,atdolgozni,
tovabbfejleszteni, amelyrdl koteles a Felhasznalot egyidejileg értesiteni és
kozzétenni.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd alvallalkozo vagy teljesitési segéd
igénybevételére jogosult.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast szerzédésszeriien, a legnagyobb gondossaggal és
koriiltekintéssel, a jelen szerzédésben rogzitett a Szoftver rendeltetésszeri
miikodéséhez elengedhetetlen technikai kovetelményekre tekintettel koteles
teljesiteni és annak 22. pont szerinti rendelkezésre allasat biztositani. A Felek
rogzitik, hogy jelen szerzédés teljesitése soran hibanak az tekintendo,
amennyiben a Szoftver mikodése (elérhetetlensége) nem biztositott. A
Felhasznalo a hibajelenség észlelését haladéktalanul koteles a Szolgaltato
részére irasban jelezni. A Szolgaltaté a jelzett hibat haladéktalanul, de
legfeljebb 72 6ran beliil koteles elharitani.

Szolgaltato az Eléfizetési idoszak alatt dijmentesen biztositja a Felhasznalo
szamara a Szoftver Szolgaltato altal kezdeményezett modositasait és
frissitését, mely tartalmazza a jogszabalyok valtozasa vagy informacio
biztonsag miatt sziikséges és egyéb, az Eléfizetési idészak alatt Iétrehozott
programmodositasokat is. A Szolgaltato torekszik a jogi megfelelés
folyamatos biztositasara, azonban nem vallal felelésséget a Szoftver
jogszabalyoknak valo megfeleléséért. A Szoftver tekintetében a Szolgaltato
jelen Szerz6dés alapjan nem nyujt karbantartast vagy tamogatast Felhasznalo
részére, tovabba nem vallalja a Bemenet, Kimenet vagy Tartalom emberi
feliilvizsgalatat sem. E tekintetben a Szolgaltatot semmilyen kotelezettség
vagy felelésség nem terheli. Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben a Szoftver
rendelkezésre allasat nem tudja biztositani, vagy olyan koriilmény jut a
tudomasara, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna vagy hatraltatna,
haladéktalanul értesiti a Felhasznalot.

Felhasznalo vallalja, hogy haladéktalanul irasban értesiti a Szolgaltatot,
amennyiben tudomasara jut a Felhasznalo fiokja vagy felhasznaloi profilja
barmilyen jogosulatlan hozzaférése vagy hasznalata és/vagy a jelen ASZF
barmilyen megsértése. A Felhasznalo kizarolagosan felelosséggel tartozik
minden veszteségért, karért, felel6sségért és kiadasért, amely nalunk vagy egy
harmadik félnél meriil fel a Fiok felhasznaloja vagy barmely mas Felhasznaloja
vagy harmadik fél altal a Felhasznalo nevében torténd jogosulatlan hasznalata
miatt. Szolgaltato jogosult a jogellenes, illetve nem megfelelé hasznalat
észlelése, vagy a jelen ASZF-ben foglalt elsirasok megsértése esetén a
Felhasznalo egyidejii értesitése mellett a szolgaltatasokat részben vagy
egészben korlatozni, felfiiggeszteni, megsziintetni vagy az adat és titokvédelmi
eloirasok betartasa mellett a felhasznaloi fiokhoz hozzaférni. Amennyiben a
szerzédést a Szolgaltatdo a fenti okokbol sziinteti meg, a Felhasznalé nem
jogosult a mar kiegyenlitett el6fizetési dij visszatéritésére.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Felhasznalo nem jogosult azt allitani, hogy a Szolgaltatas soran a Szoftver altal
generalt Kimenet ember altal generalt, holott nem az, vagy mas maodon
megszegni a szerzédést.

Szerz6do Felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen szerzédés kizardlagosan
polgari jogi jogviszonyt hoz létre kozottiik, a Szolgaltato — e szerzédésben
rogzitett korlatozasok mellett, illetve amennyiben nem veszélyeztetik a jelen
szerzodéshol eredd kotelezettségeik teljesitését — sajat belatasa szerint
folytathatja tzleti tevékenységét és vallalhat megrendeléseket harmadik
személyektol. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés nem hoz létre kozottiik
munkaviszonyt.

SZERZOI JOGOK

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato altal a Felhasznalo részére rendelkezésre
bocsatott Szoftver a Szolgaltaté védett szellemi tulajdonat képezi.

A Felhasznaloé az elofizetéssel nem Kkizarolagos, at nem ruhazhato, az
El6fizetési idore korlatozott hozzaférési jogot szerez a Szoftver sajat célokra
torténd rendeltetésszerti hasznalatara barmely, a Felhasznal6 tulajdonabanvagy
hasznalataban 1évé eszk6zon, amely eleget tesz a Szoftver hasznalatahoz
sziikséges  miiszaki-technikai ~ kovetelményeknek.  Ennek  keretében
Felhasznalo jogosultta valik a Szoftver sajat célra torténé hasznalatara a
Szolgaltato altal biztositott hozzaférésen keresztil. A Felhasznaldé nem
jogosult a Szoftvert a Szolgaltato eléirasaitol eltér6 modon hasznalni, a
jogosultsagaival visszaélni. A Felhasznal6 szerzédésszegii és jogellenes
cselekménye a jogosultsaganak visszavonasat és a szerzédés megsziinését
eredményezheti.

A Felhasznal6o az adatbazis szerkezetének, tartalmanak megismerésére nem
jogosult, tovabba nem jogosult sem a Szoftvert, sem az adatbazis tartalmat,
szerkezetét, mukodését, forraskodjat visszafejtéssel, nem rendeltetésszeri
lekérdezésekkel vagy barmely mas modon megismerni. A Felhasznalo a
Felhasznaloi feliilet forraskodjat oly mértékben ismerheti meg, ami a Szoftver
rendeltetésszerti felhasznalasahoz elengedhetetlen.

A Szoftverben, valamint annak feliiletén megjelenitett tartalom (ideértve
tobbek kozt valamennyi, a Szoftverben elérheté fényképet, grafikat és egyéb
anyagokat, a Szoftver feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast) felhasznalasanak
engedélyezése a Szolgaltato kizarolagos joga, és a Szoftver rendeltetésszeria
hasznalataval jaro megjelenitésen tal semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhato fel vagy hasznosithaté a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye
nélkiil. A Felhasznalé nem jogosult a Szolgaltatd vagy nevének, vagy
védjegyének barmilyen formaban torténé hasznalatara, hasznositasara.

Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett
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42.

modon ne sértse. Amennyiben a Felhasznalo tudomast szerez a Szoftver
barmiféle jogosulatlan felhasznalasarol, koteles mindent megtenni annak
megsziintetése érdekében. A tudomasara jutott jogosulatlan felhasznalast
koteles megakadalyozni, és koteles a tudomasara jutott adatokrol a Szolgaltatot
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szoftver mikodéséhez, futtatasahoz
szitkséges technikai feltételeket és hatteret (hardver, szoftver, internet
hozzaférés, konfiguracio) a Felhasznal6 sajat maga kdoteles biztositani.

A Szoftverben a Felhasznalo altal rogzitett adatokért és azok kezelésének
jogszeruiségéért a Felhasznalo a felelés, a Szolgaltaté a Felhasznalo
adatkezelésébol eredé mindennem felelésségét kizarja.

A jelen feltételek betartasa mellett a Szolgaltaté atruhazza a Felhasznalé
részére a Kimenethez fiiz6déminden jogat, jogcimét és érdekét. Ez azt jelenti,
hogy Felhasznalo barmilyen célra felhasznalhatja a Tartalmat, beleértve az
olyan kereskedelmi célokat is, mint példaul az értékesités vagy a kozzététel,
amennyiben Felhasznalé betartja a jelen szerzédésben foglalt feltételeket. A
Szolgaltato felhasznalhatja a Tartalmat a Szolgaltatas nyujtasa és fenntartasa,
az alkalmazando jogszabalyoknak valo megfelelés ¢s a szabalyzatainak
érvényesitése érdekében. Felhasznalo felelés a Tartalomért, beleértve annak
biztositasat, hogy az nem sérti az alkalmazandé jogszabalyokat vagy a jelen
Feltételeket.

A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalo részére biztositott felhasznalasi jogot
Felhasznalo nem jogosult harmadik fél részére atadni, terjeszteni, licenszelni
vagy atruhazni. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatoval azonos vagy ahhoz hasonlé gazdasagi tevékenységet a jelen
szerzédés hatalya alatt nem végez, tovabba a jelen szerzédés megsziinését
kovetéen sem jogosult a Szoftver, az adatbazis vagy a jelen szerz6dés
kovetkeztében birtokaba jutott barmely adat felhasznalasara ilyen tevékenység
végzéséhez.

A SZERZODES IDOTARTAMA

A jelen szerzédés annak elfogadasanak napjan jon 1étre és féléves (6 honap)
hatarozott idotartamra érvényes.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A szerzédés az elofizetési idészak végével automatikusan megsziinik. A
hatarozott idére létrejott szerzodést indokolas nélkil barmelyik fél a masikhoz
intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozataval a hatarozott idétartam végére
felmondhatja. Az aktualis szamlazasi ciklusra vonatkozo dijakat a Szolgaltato
nem tériti vissza.

Sulyos szerzédésszegés esetén barmelyik Fél jogosult a szerzédést a
szerzédésszegd Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mingsiil kiilondsen:
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A Felhasznal6 részérél:

- 3 napot meghalado fizetési késedelem

- atitoktartasi és szerzoi jogi rendelkezések sérelme, igy kiilondsen a
Szolgaltato szellemi tulajdonanakharmadik fél részére torténd
hozzaférhetové tétele

A Szolgaltato részérol:

43.

44,

45.

46.

47.

48.

a 7 egymast kovet6 napot meghalado tizemkiesés
a féléves szinten 20 napot meghaladoé iizemkiesés

A szerzédés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek
egymassal 15 napon belil elszamolni. Az eléfizetés megszakitasakor
Szolgaltato lehet6séget biztosit az 6sszes Felhasznaloi adat és MI-beszélgetés
azonnali és végleges torlésére. A Szolgaltato kijelenti, hogy az el6fizetés
megsziinését kovetd 20 napon beliil a Felhasznal6 adatait véglegesen torli. Ezt
kovetéen ezek az adatok nem lesznek visszaallithatok. A torlés eldtt a
Szolgaltato javasolja, hogy a Felhasznalé készitsen biztonsagi mentést az
Osszes relevans adatrol és informaciorol.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy idérdl idére modositsa vagy frissitse a
szolgaltatoi szerzédést annak érdekében, hogy jobban tikrozze a
szolgaltatasainak  valtozasait vagy a jogszabalyi kovetelményeket.
Amennyiben valtozasok torténnek a szerzédésben, a szolgaltato legalabb 30
nappal az uj feltételek hatalyba Iépése elétt értesiti a Felhasznalot, e- mailben
vagy a szolgaltatas feliileténmegjelené értesités formajaban.

TITOKTARTAS

A Felek feltétlen és visszavonhatatlan kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
jelen szerzédés tartalmat, a teljesités soran vagy azt megel6zéen barmilyen
formaban atadott, illetve barmilyen médon tudomasukra jutott miiszaki, jogi,
tizleti vagy gazdasagi informaciot, tényt, adatot, dokumentumot, eljarasokat,
tzleti titokként kezelik, azt harmadik személlyel nem kozli, nyilvanossagra
nem hozzak, nem masoljak, fiiggetleniil azok iizleti titokka min6sitésétol.

A Felek a veliik munkaviszonyban, tagsagi viszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allok, alvallalkozoik, vagy barmely egyéb
jogcimen neviikben eljarok magatartasaért - ideértve a jelen pont szerinti
titoktartasi kotelezettséget is - ugy felelnek, mintha maguk jartak volna el.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Adatbiztonsag: A Szolgaltato elkotelezett amellett, hogy a Felhasznalo adatait
és dokumentumait bizalmasan és biztonsagosan kezelje. Minden adatot,
amelyet Felhasznal6 ad meg a chatbotnak vagy mas kapcsolodo
szolgaltatasokon keresztiil, szigort biztonsagi protokollok ¢és eljarasok
segitségével véd.

Harmadik félnek torténd atadas: Kiemelten fontos a Szolgaltato szamara, hogy
a Felhasznalo adatait védje. A Szolgaltato garantalja, hogy a Felhasznalo altal
megadott személyes adatokat sosem adja at, értékesiti, vagy osztja meg
harmadik felekkel kereskedelmi célokra vagy barmilyen mascélbol.
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Technikai és szervezeti intézkedések: A Felhasznalé adatainak védelme
érdekében Szolgaltatdé a legmodernebb technikai eszkozoket és szervezeti
eljarasokat alkalmazza. Ez magaban foglalja az adatok titkositasat, tiizfalak
alkalmazasat és egyéb biztonsagi protokollokat, hogy megvédje az adatokataz
illetéktelen hozzaféréstol, elvesztéstol vagy karosodastol.

A Szolgaltato Szoftverhez kapcsolodo személyes adatkezelésére a Szolgaltato
adatkezelési tajékoztatoja (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) az
iranyado6, mely a jelen szerzédés 1. sz. mellékeltét képezi. A Felhasznalo
elfogadja, hogy Szolgaltaté a Felhasznaldval kotott jelen szerzédés teljesitése
érdekében a Felhasznalé és munkavallaloi, valamint egyéb, a Felhasznalo
képviseletében és érdekében a Szolgaltatoval kapcsolatba 1épé személyek
személyes adatait kezelje és feldolgozza, a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen a Szerzédés teljesitése céljabol a teljesitéshez
sziikséges idotartamban az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak
szerint. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogya Szoftverhez kapcsolodoan és a
Szoftverben kezelt személyes adatok vonatkozasaban a Felhasznalo
adatkezeldnek mindsiil, a Szoftvert, mint adatkezelési feliiletet biztosito
Szolgaltato a Felhasznalotol elkiilontilt adatkezelonek minésiil a személyes
adatok vonatkozasaban. A Felhasznalo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen
szerzbdéssel — Osszefiiggésben a Szolgaltaté részére atadott vagy
hozzaférhetové valt személyes adatok vonatkozasaban rendelkezik az adat
jogosultjanak a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti hozzajarulasaval,
vagy az adatkezeléshez mas megfelelé felhatalmazassal, jogalappal. A
Felhasznalo viseli a felelésséget és koteles megtériteni a jelen pontban vallalt
barmely kotelezettsége megszegésével osszefiiggésben a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett kovetelések vonatkozasaban. Felek kotelezettséget
vallalnak, hogy a személyes adatokat olyan moédon kezelik, amely (a technika
mindenkori allasa szerint tett észszerii intézkedések mellett) biztositja azok
megfelelé szintii biztonsagat és bizalmas kezelését, tobbek kozott annak
érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes
adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat.

PANASZUGYINTEZES MODJA

Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatos, hivatalos elérhetéségeinek
valamelyikére kiildott irasbeli panasz el6terjesztését kovetéen legkésébb 15
napon belil érdemben valaszol Felhasznalé kifogasara, megjelolve a
jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait,
valamint az arra nyitva allo hataridoket. Egyes szolgaltatasok esetén
Szolgaltato teljesitési segédet vehet igénybe. Felhasznaloi panasz kivizsgalasa
soran a panasz jellegétol fiiggéen Szolgaltato tovabbithatja Felhasznalo
panaszat a teljesitési segéd részére a panasz alapos kivizsgalasa érdekében. A
panasz kivizsgalasanak hatarideje ilyen esetben is 15 nap. Panasztétel a
fogyasztovédelmi hatosagnal Fogyasztoi jogvita (azaz a termék mingségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mingségével, tovabba a felek kozotti Szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigyben, a tovabbiakban Fogyasztoi Jogvita)
esetén a Felhasznalonak lehet6sége van panasztételre a Fogyasztovédelmi
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hatosagnal, aki a panasz elbiralasa alapjan dont a Fogyasztovédelmi eljaras
meginditasarol. Altalanos Fogyasztovédelmi hatosagként a févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok  jarnak  el. Elérhetéségiikrol a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tajékozédhatnak. A Fogyasztoi
Szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbol  nyilvanosan
megismerhetévé tett altalanos Szerzodési feltételek tisztességtelenségével
kapcsolatosan a Fogyasztovédelemért felelésminisztérium, azaz az Innovacios
¢s Technologiai Minisztérium folytathat ellenérzést. A Fogyasztovédelmi
hatosagok hataskorének részletes elosztasat a Fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérol szolo 387/2016. (XI11. 2.) Korm. rendelet tartalmazza.

VEGYES RENDELKEZESEK

52. A Felek tiszteletben tartjak egymas személyhez fiz6d6 jogait, kiilonos
tekintettel a jo hirnév védelmére, tovabba kotelesek tartozkodni minden olyan
magatartastol, amely a masik Fél jogos érdekét sértené vagy veszélyeztetné.
Ezen szabalyok megsértése esetén a sértett Fél jogosult a jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

53. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF és a felhasznalasi
feltételek, eléfizetési dijak egyoldalia modositasara, amelyrél a Felhasznalokat
elézetesen értesiti. A  Felek kotelezettséget vallalnak  arra, hogy
kapcsolattartoik adatait megadjak és amennyiben a kapcsolattartoi adatok
megvaltoznak, ugy a masik felet haladéktalanul értesitik. Felek kijelentik, hogy
az Egyedi szerzédésben megjelolt kapcsolattartoik utjan egymasnak email
utjan kialdott értesitéseket is irasbelinek tekintik. A nyilatkozat a kozléssel
valik hatalyossa, amelyhez az sziikséges, hogy a masik Félhez megérkezzen.
A nyilatkozatot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovet6 5.
(6todik) munkanapon kozoltnek kell tekinteni, ha a kiildemény azzal a jelzéssel
érkezik vissza a feladohoz, hogy a cimzett ismeretlen, az adott cimen nem
talalhato, elkoltozott vagy a cimzett
,,nem kereste/ ,,nem vette at” a kiilldeményt. A postai aton megkiildott iratokat
a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta. E-mail esetében az e-mail elkiildésének napjan (feltéve,
hogy az e-mail cim elérhetd, és a feladé nem kap kézbesitési hibaiizenetet,
vagy automatikus ,,irodan kiviil tartozkodom” iizenetet).

54. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és az
egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

55. A Felek jelen szerzodés teljesitése soran torekednek az esetleges vitas kérdések
targyalasos uton vald rendezésére. Amennyiben a jelen szerzédés egy vagy
tobb rendelkezése barmely okbol érvénytelennek tekintendd, az ilyen
érvénytelenség nem érinti a Szerzédés egyéb rendelkezéseit.

Jelen szerzodést a Felek elolvasas és kozos értelmezés utan, jovahagyolag fogadnak
el, melynek tényérdl emailben értesitik egymast.

Erdételek, 2025. januar 01


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/

1. sz. mell¢klet
Adatkezelési Tajékoztato

A dr. Pukoli Daniel e.v. (a tovabbiakban: ,, Adatkezel6” vagy ,,Szolgaltat6”) mint a
miapanasz.hu domain néven elérheté weboldal (a tovabbiakban: ,,Weboldal”)
izemeltet6je ezhton teszi kozz¢é a Weboldal és a Weboldalhoz kapcsolodoé szolgaltatasok
keretében végzett, a Weboldalra latogatok és a Weboldalon elérheté szolgaltatasokat
igénybe vevék (a tovabbiakban egyiittesen FErintett) adatainak kezelésre vonatkozo
szabalyokat, adatvédelmi, adatkezelési elveket, valamint az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatast.

Az adatok kezelésével osszefiiggéshen Adatkezeld ezuton tajékoztatja az Erintetteket a
Weboldalon altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarolés
lehetéségérol.

Az Erintett a Weboldal hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezeléshez.

1. Fogalmak

o adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
¢és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unioés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

o ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre
(,.Erintett” jelen dokumentumban: ,,torzsvasarld””) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényezo alapjan azonosithato;

o adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége,
igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol;

o profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak;
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3.

nadatfeldolgozé™”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

»,az Erintett hozzajarulasa”: az Erintett akaratinak onkéntes, konkrét és
megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelmii Kinyilvanitasa, amellyel az
Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
Ladatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Adatkezel6 adatai

Név: dr. Pukoli Daniel

Székhely: 3358 Erdételek Kossuth 1t 3.

E-mail: info@miapanasz.hu

Adatkezelés jogalapja, célja és ideje

Az FErintettek a Weboldalon kétféleképpen adhatnak meg magukrél informaciokat,
adatokat:

A Weboldal szolgaltatasainak igénybevétele soran kifejezetten megadott, illetve
rendelkezésre bocsatott személyes adatok (lasd 3.1. rész).

A Weboldal hasznalataval 6sszefiiggésben az Adatkezel6 részére, a Weboldalra
latogatassal, annak hasznalataval kapcsolatban rendelkezésre bocsatott
informaciok (lasd 3.2. rész).

Az adatkezelés jogalapja minden esetben a természetes személyeknek a személyesadatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan keriil sor.

Az Frintett jogosult az Adatkezel6hoz intézett irasos bejelentés witjan az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.

3.1. Kezelt személyes adatok

Név, Email cim, Lakcim

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céloktol eltéro célokra
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nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatésagok szamara torténd kiadasa — hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
kotelez6 erével — az Erintett, el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl az Erintettet tajékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasat beszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, igy elsésorban
az adott Erintettel fennallo jogviszony fennallasanak idétartama alatt kezeli (mely idészak
végeztével az Erintettre vonatkozo, altala megadott adatok torlésre keriilnek), illetve amig
az Erintett nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza hozzajarulasat.

3.2. Weboldal hasznalataval osszefiiggésben gyiijtott adatok
3.2.1. Cookie-k kezelése

A Szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezelé szolgaltatonak
lehetésége van dsszekapesolni az Erintett felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal,
de Kkizarolag a sajat tartalma tekintetében. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az
ugynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt™ cookie-k, a biztonsagi cookie-k.

o Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal
hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen
tudjanak miikodni.

« Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal az Adatkezeld a jobb
felhasznaloi élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyujtasa). Ezek a
cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek
idétartama attol fiigg, hogy az Erintett az internetes bongészéjében milyen
beallitast alkalmaz.

Kezelt adatok kore: IP cim, latogatas datum, idépont.

Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi Erintett.

Az adatkezelés célja: Az Erintettek egymastol valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés idétartama a session cookie-k esetében a
honlapok latogatasanak befejezéséig, mig mas esetben maximum 30 napig tart.
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3.2.2. Siitik torlése / modositasa

Az Frintettnek joga van tordlni a sitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja
bongészojében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok
Eszk6zok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni  Beallitasok
menii alatt, cookie, siiti vagy nyomonkovetés megnevezéssel van lehetdség.

A Weboldal tartalmazhat olyan informaciokat, kiilonosen reklamokat, amelyek olyan
harmadik személyektol, reklamszolgaltatoktol szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban
a Szolgaltatoval. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat,
web beacon-okat az Erintett szamitogépén, vagy hasonlé technologiakat alkalmazva
gytjtenek adatokat annak érdekében, hogy az Erintettnek a sajat szolgaltatasaikkal
Osszefiiggésben cimzett reklamiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az
ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi el6irasok az iranyadoak, és
az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezelésemmilyen felel6sséget nem vallal.

A Weboldalon kiilsé6 (nem az adatkezel6 vagy adatfeldolgozok altal kezelt) szerverre
mutaté hivatkozasokat is tartalmazhat és ezen linkeken elérhet6 oldalak esetleg
elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fajljaikat a szamitogépen, adatokat gyiijthetnek,
vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért pedig az Adatkezelé minden felelésségét
Kizarja.

Személyes adat gyijtésére és kezelésére, valamint az adott Erintettel torténd
felhasznalasara és beazonositasara nem keriil sor.

A Szolgaltato hirdetéseit kiilsé szolgaltatok (Google, Facebook) internetes webhelyeken
jelenithetik meg. Ezek a kiils6é szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-k segitségével
taroljak, hogy az Erintett kordbban mar latogatast tett az Adatkezelé Weboldalan, és ez
alapjan — személyre szabottan — jelenitik meg a hirdetéseket az Erintettnek (azaz
remarketing tevékenységet folytatnak).

3.2.3. Facebook altal elhelyezett cookie-k (siitik)

A  Facebook  altal  elhelyezett  cookie-krol ~ bévebben a  https://hu-
hu.facebook.com/policies/cookies/ cimen tajékozodhat, ahol a cookiek letiltasaval
kapcsolatban is informalodhat.

3.2.4. Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (siitik)
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A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) elemzgé-szolgaltatasa. A Google Analytics
az FErintett szamitogépén tarolt cookie-k (siitik) segitségével elemzi a Weboldalon
létrejott felhasznaloi interakciokat. A webanalitikai céli adatkezelés jogalapja a
Weboldalon hasznalojanak onkéntes hozzajarulasa. Az analitikai célt cookie-k (siitik)
anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan a szamitogép beazonositasa nehézkes,
azonban az nem zarhato Kki.

A Google Analytics cookie-k (siitik) altal gydjtott analitikai informaciok a Google
szervereire keriilnek atvitelre és tarolasra. Ezeket az informaciokat a Google a Szolgaltato
megbizasabol dolgozza fel, hogy kiértékelje a felhasznalok holnaplatogatasi szokasait,
riportokat allitson 6ssze a Weboldalon hasznalatanak gyakorisagarél, és tovabbi, a
hasznalattal Gsszefliggé szolgaltatasokat teljesitsen a Szolgaltato felé. A Google
Analytics alkalmazas keretében — a bongészén keresztiil tovabbitott IP-cimet a Google
nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

A Google Analytics analitikai céla cookie-kat (siitiket) hasznal. A Google Analytics altal
hasznalt cookie-krol (siitikrél) tovabbi informacio megtekinthet6 a kovetkezo linken:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage#analyticsjs

3.2.5. Google Adwords

A Weboldal a Google Adwords remarketing kovet6 kodjait hasznalja. Ennek alapja, hogy
az oldalra latogatokat késébb a Google Display halozataba tartozo weboldalakon
remarketing hirdetésekkel kereshessiik fel. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a
latogatok megcimkézéséhez. A Weboldal felhasznaloi letilthatjak ezeket a cookie-kat,
amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok kezel6jét és kovetik az ott talalhatd
utasitasokat. Ezt kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott
ajanlatok a Szolgaltatotol.

A Google altal hasznalt cookie-krol (siitikrol) tovabbi informacié megtekinthet6 a
kovetkez6 linken:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthet6 az  alabbi  linken:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

4. Adatfeldolgozas
Tarhely.Eu Kft. +36 1 789-2-789 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

tarhely.eu

Tevékenység: tarhelyszolgaltato, hirlevelek, automatikus rendszer emailek tovabbitasa
az Erintettek részére

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(KBOSS.hu Kft.)
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Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Web: www.szamlazz.hu

Tevékenység: elektronikus szamlazo program, az FErintett altal igénybe vett
szolgaltatasrol szamla kiallitas.

Erintett sajat maga donthet arrol, hogy milyen adatait osztja meg ezen szolgaltatason
keresztiil a Szolgaltatoval. Hasznalata 6nkéntességen alapul.

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozokat vonjon be az
adatkezelésbe, amelyrél a jelen Tajékoztaté modositasaval tajékoztatja az Erintetteket.

5. Adattovabbitas
Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott Erintett kifejezett
hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek az Erintett azonositasara alkalmas
adatokat.

6. Az Erintettet megilleté jogok
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

Az Frintettnek joga van arra, hogy a Szolgaltato altal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze,
hogy a Szolgaltaté milyen adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az adatokhoz vald hozzaférésre
iranyulo kérelmét irasban koteles eljuttatni a Szolgaltato részére és az igényelt adatokat
irasban (elektronikusan vagy postai uton kiildott levélben) adja meg Adatkezel6, szobeli
tajékoztatast ezzel 6sszefiiggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kovetkezé adatokra terjed Ki:

o Kkezelt adatok korének meghatarozasa: név, szamlazasi név, szamlazasi cim, email
cim, telefonszam, igénybe vett szolgaltatastol fiiggéen,
« adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,
« adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek
tovabbitasra a késobbiekben,
o adatforras megjelolése.
Adatkezeld a szemelyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsd alkalommal
ingyenesen biztositja az Erintett részére. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulé, észszerti mértéki dijat szamithat fel.
Ha az Erintett elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informaciokat emailben,
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Adatkezel$ az Erintett
rendelkezésére.

Az Erintett a tajékoztatast koveten, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet tigy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozo személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban

19


http://www.szamlazz.hu/

meghatarozott eljarast kezdeményezhet.
6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az Frintett kérelmére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett
altal, irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok
kiegészitését elvégzi az Erintett altal megjeldlt tartalommal. Adatkezeld minden olyan
cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintettet ezen cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az FErintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén Adatkezel$ korlatozza az
adatkezelést, ha az:

« Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

o Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

« Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adatkezelé az Erintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre
vonatkozo személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyb6l azokat Adatkezel6
gyiijtotte vagy mas modon kezelte; ii) Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; iii) Erintett sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszeri ok az adatkezelésre,
iv) Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol
torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
izletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezeli; vi)
a személyes adatok gyujtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok kinalasavalkapcsolatosan keriilt sor.

Az Frintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés
sziikséges i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog
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gyakorlasa céljabol; ii) népegészségiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan; iii) a kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbal,
amennyiben a torléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatosag azt teszi lehetévé, hogy az FErintett megszerezhesse és a
tovabbiakban felhasznalhassa Adatkezel6 rendszerében megtalalhato altala atadott
,Sajat” adatait, sajat céljaira és kiilonbozo szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben az
Erintett 4ltal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara
lehetéség nincs. (pl. statisztika, tranzakcios adatok stb.)

Az Erintett a ra vonatkozo, Adatkezels rendszerében megtalalhato (pl. tanfolyam, online
csomag megrendelés vagy hirlevél feliratkozas soran) személyes adatokat:

o tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban megkapja,

e jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

e kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez

technikailag megvalosithato Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel az adathordozhatosagra vonatkozé kérelmet kizarélag emailben vagy postai
uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy az Adatkezeld,
meggy6z3djon arrol, hogy valoban az arra jogosult Erintett kivan éIni e jogaval. Ehhez
sziikséges, hogy az Erintett kérelmében megadja azon adatait, amelyek lehetévé teszik
beazonositasat. Ezen adatok legalabb: név, email cim, szamlazasi név, cim, telefonszam
(igénybe vett szolgaltatastol fiiggéen). Az Erintett e jog keretében kizarélag azon
adatainak a hordozhatosagat igényelheti, melyeket kozvetleniil 6 adott meg a 3. pontban
meghatarozott egyes szolgaltatasok igénybevétele soran. A jog gyakorlasa nem jar
automatikusan az adatnak az Adatkezel6 rendszereibél valo torlésével, ezért az Erintett e
joganak gyakorlasat kovetoen is hasznalhatja Adatkezel6 szolgaltatasait. Csak abban az
esetben keriil torlésre adat, ha azt az Erintett kifejezetten kéri.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is illetve az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok kozvetlen tizletszerzés célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor aszemélyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezeli Adatkezelo.

Az FErintett tiltakozni irasban (emailben vagy postai uton) illetve hirlevélben, barmely
részére kiildott értesité levélben esetén a levélben talalhato leiratkozas linkre Kkattintva
tud.
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6.7. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az 6.1.-6.6. pont
szerinti barmely kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon belil tajékoztatja az
Erintettet a hozott intézkedésekrsl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével Adatkezel6 a
kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az
Erintett elektronikus Giton nyijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld elektronikus
Gton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

7. Jogérvényesitési lehetoségek
Az Erintett jogait emailben vagy postai uton kiildott kérelemben gyakorolhatja.
Telefonon keresztiil barmely jog érvényesitésére nincs lehetéség.

Erintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: dr. Pukoli Daniel
Székhely: 3358 Erdételek Kossuth 1t 3.
E-mail: info@miapanasz.hu

Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzé (kiilonosen az ismétlédo jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a
kérelem teljesitéséért észszeri mértékii dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Ha az Adatkezelének kétsége
meril fel a kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a
kérelmez6é személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Ha az Erintett nem ért egyet az Adatkezel dontésével az Info.tv., a Rendelet, valamint
a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
o Birosag elétt érvényesitheti jogait.

8. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az
érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket. Ha az Adatkezel ugy itéli meg, hogy egy adott incidens magas
kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem
nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil
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tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrél.

9. Linkek
A Szolgaltaté a Weboldalrol ugropontként elérheté kiilsé honlapok tartalmaért, adat- és
informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy linkelés harmadik személyek jogait vagy
a hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Weboldalrol.

10. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat azeljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
¢s jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat az Erintett hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag Adatkezels, valamint alkalmazottai, illetve az
altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezelé az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére is eléirja.

Az Erintett elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé megadasa
esetén —annak ellenére, hogy a Szolgaltato az adatokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférésnek
vagy azok kifiirkészésének megel6ézésére korszerti biztonsagi eszk6zokkel rendelkezik —
, az adatok védelme teljes mértékben az interneten nem garantalhat6. Jogosulatlan
hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén az
Szolgaltato nem felelés ilyen jellegii adatmegszerzésértvagy jogosulatlan hozzaférésért
vagy az Erintett oldalan ezen okokbol kifolyolag keletkezett barmilyen karért. Ezen feliil
az Erintett is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes
célra vagy modon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gyijt kiilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis
életre, valamint biintetett elééletre vonatkoznak.

Az adatbiztonsag szempontjabol fontos, hogy a nyilvanos helyen, k6zos szamitogépeken
torténd internetezéskor a hasznalatot kovetéen  mindenképpen jelentkezz ki a
Weboldalrol. Ha sajat szamitogépedrdl latogatod oldalunkat, akkor alkalmazastol
fligg6en bizonyos ideig bejelentkezve maradsz. Ez esetben is legyél
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koriiltekints, hogy idegenek a szamitogépéhez ne férjenek hozza, ne tudjanak a Te
nevedben tranzakciokat (feliratkozasok, jelentkezések, megrendelések sth.) végrehajtani.

11. Egyéb rendelkezések
Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintettek a
https://miapanasz.hu Weboldalan keresztiil torténd elézetes értesitése mellett egyoldaluan
modositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetden az Erintett — tiltakozas esetét kivéve —
a Weboldal vagy a szolgaltatasok tovabbi hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a
modositott  Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, mely dokumentum az ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2025. januar 01. napjatol érvényes.
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