ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. A tijékoztatod célja
Jelen tajékoztato célja, hogy rogzitse a
Dr. Pukoli Daniel
Székhely: 3358 Erdételek Kossuth 1t 3.
Nyilvantartasiszam: 50698068
Adoszam: 67751105-1-30

E-mail: info@pukolidaniel.hu

Weboldal: https://miapanasz.hu

(a tovabbiakban, mint Adatkezel6) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat, valamint,
hogy az adatkezeléssel érintett maganszemélyek megfeleld tajékoztatast kapjanak az Adatkezeld altal
végzett szolgaltatasok igénybevétele céljabol megadott személyes adataiknak a kezelésével
kapcsolatban.

A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe

az Alaptorvényt;
az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvényt (Infotv.);
e azegyének védelmérodl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. évi
januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérol szo6lo 1998. évi VI. torvényt;
az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

2. A tajékoztaté soran hasznalt fogalmak
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkez6 tarsasag, aki
vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsuk nem lehetséges.


https://miapanasz.hu

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti.

Harmadik fel: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egy¢b szerv, amely nem azonos az
Erintettel, az Adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld
vagy Adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzéjéarulés: az érintett akaratanak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok
— teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Koz4s adatkezelés: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel kdzosen hatarozza
meg, azok kozos adatkezeloknek mindsiilnek.

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen a neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés, amely nem mindsiil kdzérdeki, vagy kozérdekbol nyilvanos adatnak. Személyes
adatnak mindsiil tobbek kozott a név, a lakcim és az e-mail cim.

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési elveinek, amelyek a
kovetkezok:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: A személyes adatok kezelését jogszeriien és
tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gylijtésének csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri
célbol kell torténnie, és azokat nem szabad a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon kezelni.

Adattakarékossdg elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és
relevansak kell lennitik, €s a sziikségesre kell korlatozdédniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik;
minden észszeri intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre kertiljenek.

Korlatozott tarolhatosag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely
az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdve.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.



Elszamoltathatdsag elve: Az Adatkezelo felelds az elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell
lenniiik ezen megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellet, kozos kovetelményként azonosithaté a megfelel tajékoztatas
kovetelménye, mivel az Adatkezeldnek barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatnia kell az
Erintetteket az adatkezelésrol.

4. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés idotartama
4.1. Adatkezelés a szamlazas soran

Az adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylatmegorzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

datkezelé
sel érintett
datok

ore

Az Erintett neve, lakcime és/vagy tartozkodési helye, telefonszama, email cime

Adatkezelé

Al szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitése
s celja

Adatkezelé
Is jogalapja

az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk c) pont)

Adatkezelé

s a szamviteli torvény szerint alakul, jelenleg 8 év
idotartama

Adatfeldol [KBOSS. hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag (szamlézz.hu)
2020k

4.2. Adatkezelés szerz6déskdtés- és teljesités soran
Amennyiben az Adatkezel6 és egy partnere kdzott szerzodés jon l1étre, tigy a felek megjeldlik

(megjeldlhetik) a szerzédésben a kapcsolattartdo maganszemélyeket, és azok elérhetéségét.

Adatkezelés

el érintett |Az Erintett neve, telefonszama, beosztasa és email cime

datok kore

Adatkezelés

Sl A vallalkozasok kozotti kapesolattartas, a szerzédésekben foglaltak teljesiilése
celja

A datkezelés Az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
R R megel6zéen
JOgalal)Ja z érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk b) pont)

Adatkezelés

. .., A szerz6déses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo jogszabalyokban eldirtaknak megfeleld ideig.
idotartama

Adatfeld()lg KBOSS. hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag (szamlazz.hu)
0z0k

4.3. Az Adatkezeld altal végzett szolgaltatdsokhoz kapcsolddo adatkezelések

4.3.1 miapanasz.hu — Orvosi ChatGPT Szolgaltatas

datkezelé [Az Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, sziiletési hely és id6, anyja neve, szamlazasi adatok és a Szolgaltatas
sel érintett/sordn vagy azt megeldz8en elhangzd, vagy bemutatott, elére meg nem hatarozhato egyéb személyes adatok




|;datok
ore

Adatkezelé
Is célja

Az Adatkezel6 ,,Orvosi ChatGPT” szolgaltatasanak igénybevétele

Adatkezelé
Is jogalapja

Az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelé

idotartama

s IMindségbiztositasi okbol 2 évig keriilnek tarolasra

Adatfeldol
2020k

dr. Pukoli Daniel

5. Adatfeldolgozok

5.1. Az Adatkezel0 a személyes adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Adatfeldolgozo Elérhetésége Feladatok

neve

Google LLC Googleplex 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California, USA |YouTube csatorna
Sms szolgaltatas
(bejelentkezés
hitelesités)

KBOSS. hu 1031 Budapest, Zahony utca 7. Online

Kereskedelmi és szamlazoprogram

Szolgaltatod

Korlatolt

Felelsségili

[Tarsasag

szamlazz.hu)
Szolgaltatd, mint  [Az elérhetOséget az adatvédelmi tdjékoztatd 1. szamu tartalmazza Orvosi szolgaltatas
adatfeldolgozo nyudjtasa

5.2. Az Adatfeldolgozok adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége a technikai hattér szolgaltatasa. Az
Adatfeldolgozok az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra

adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint
szlikség szerint kdtelesek tarolni és megorizni.

5.3. A tovabbi adatfeldolgozok adatvédelmi tajékoztatdinak a gyiijteménye:

A Google adatkezelési tajékoztatdjat az alabbi linken talalja:

hIIDS Mle]Q]QS gQleﬁ QQII]ZDI]X@Q}!QHZQI]'! S

A szamlazz.hu adatkezelési tajékoztatojat az alabbi linken talalja:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

6. Adattovabbitas



https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Az adatkezel§ birtokaba jutott adatokat személyes adatokat az Adatkezel az Erintett elézetes
hozzajarulésa nélkiil harmadik félnek semmilyen moédon nem adja tovabb azon esetek kivételével —
példaul hatésagi megkeresés - amikor az adatok tovabbitasa az Adatkezeld jogszabalyi el6irasnal
fogva koteles.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel0 a fentiekben megnevezett személyes adatokat a székhelyén, a sajat informatikai
rendszerében, tovabba a tarhelyszolgaltatasért felelés Adatfeldolgozok szerverein tarolja.

Az Adatkezelok kotelezi magat arra vonatkozoan, hogy a GDPR-ban ¢és az Infotv.-ben foglaltaknak
megfelelden, az Erintettek jogait szem el6tt tartva gondoskodnak az adatok biztonsagarol.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetnek, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrdl tajékoztatjak az Erintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi €s
Informacidszabadsag Hatosagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az Adatkezeld érdekkorében eljard azon személyek — igy kiilonosen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatdsdhoz sziikséges, és akik
az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezel6 megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sériilésmentes kezelését, €s az ehhez sziikséges adatkezelési rendszerek kiépitését,
mikodtetését. Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
tor6lhesse.

Az Adatkezel0 kotelezettséget vallal arra, hogy a legkorszeriibb és legmegfelelobb berendezésekkel és
biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagarol, kiilonds tekintettel arra, hogy az
adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszeriitlen ne keriiljenek nyilvanossagra,
torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden téle telhetot annak érdekében, hogy az adatok
véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld
adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaloi részére is eldirja.

Az Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gytijt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint biintetett eldéletre
vonatkoznak.

8. Az Erintett jogai az adatkezelés soran

Az adatkezelés idStartaméan beliil az Erintettet az aldbbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz vald jog
Megfelel6 mddon, egyszerii és befogadhatd nyelvezetii, konnyen fellelhetd (online vagy offline)

informacidt koteles adni az Adatkezeld az adatkezelés 1ényeges szempontjairdl. A személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, vagy amennyiben az Erintett utolag kér tajékoztatast, ezen tajékoztatas
megadasakor az Erintett rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatot, és az abban
foglaltak megismerését, megértését és elfogadasat igazold nyilatkozatot kell alairatni vele.

Az Erintett barmikor jogosult tdjékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatokrol. A tajékoztatas az adott adatkezelésrol késziilt tajékoztatdban megjeldlt elektronikus e-mail
cimen kérhetd. Az Adatkezel6 a kérelem alapjan 30 napon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast.



Torléshez vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra

vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kotelesek arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje. Amennyiben az Adatkezeld hozzaférést
engedett harmadik személyeknek a tor6lni kért adatokhoz, akkor tdjékoztatnia kell mindazokat, akik
szamara nyilvanossagra hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt
személyes adatot tordljenek. Ennek célja az, hogy — hacsak annak jogi vagy észszerli akadalya nincs —
az érintett adat ,,tlinjon el” a fellelhetd adatbazisokbol.

A torlést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

e véleménynyilvanitas szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;
jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;

e kozérdeki archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbol sziikséges és az
adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak
teljesitését.

Az Adatkezelé torli tovabba az Erintettre vonatkozé dokumentacidiban szerepld személyes adatokat,
ha a személyes adat kezeléséhez fiz6d6 cél megsziint.

Az adatok helyesbitése

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon
feltiintetésre. Az adatok pontossagaért az Adatkezel6t terheli a felel6sség, igy id6rdl idore sziikséges
ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel5tél példaul egy
tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésidghoz valé jog:
Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel

olvashat6 formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az eredeti Adatkezeld.
Megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik Adatkezel6tol a
masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajaruldsat az adatok kezeléséhez, barmikor

tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbol torténé kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett a jogaival éIni kivan, az az azonositasaval jar egyiitt, valamint az Erintettel
szlikségszeriien kommunikalniuk kell az Adatkezelének, ezért az azonositas érdekében személyes
adatok megadasara lesz sziikség, valamint az email fiokban elérhetéek lesz az Erintett adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon beliil.
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg
az Adatkezeld.

9. Jogorvoslati lehetéségek



Az Erintett jogosult panaszaval a NATH-hoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; www.naih.hu,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni
vagy a Polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 Birdsag eldtt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

10. Zaro rendelkezések

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokkal kapcsolatban a jelen tajékoztatoban foglalt céltol
eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatja az
Erintettet az adatkezelés 4j céljardl. Az uj célbdl torténé adatkezelés csak ezt kvetéen kezdédhetd
meg - amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas — ha az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil
az Erintett is hozzajarul.

Az Adatkezel6 fenntartja maginak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, illetéleg a
kozosségi vagy a hazai jogszabalyok valtozasai esetén a tajékoztato megfelel6 modositasara.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

